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Evaluación del E-Learning para comprobar su efectividad

¿Qué entendemos por e-learning?
 El e-learning es conocido como aprendizaje en línea o virtual, cursos on-line, aprendizaje flexible o aprendizaje electrónico. Para comprender un poco más sobre este amplio concepto, definiremos el e-learning como una metodología de enseñanza-aprendizaje basada en el uso de contenidos educativos distribuidos a través de un soporte electrónico, fundamentalmente Internet. Rosenberg en su libro E-learning: Estrategias (2001), para transmitir conocimiento en la era digital, plantea que hay tres criterios que deben darse para que una persona que aprende por medio de este método, realmente está utilizando el e-learning, estos criterios son:

1. Que se produzca en red, lo que permite una actualización inmediata, almacenamiento y recuperación, distribución y capacidad de compartir los contenidos y la información.

2. Que llegue al usuario final a través de un ordenador, utilizando estándares tecnológicos de Internet y 
3. Que esté centrado en una visión más amplia de soluciones para el aprendizaje que van más allá de los paradigmas tradicionales de la formación. 

Internet hace que esta técnica de aprendizaje se dé en tiempo real por medio de algunas herramientas ya que el e-learning integra tecnologías como las pizarras virtuales o las video-conferencias que logran reunir a un grupo de personas que no necesariamente tiene que compartir una aula para aprender en conjunto en un mismo momento. Existen otras herramientas con las que cuenta esta metodología que no son en tiempo real pero que tiene la misma importancia que las que sí lo son, por ejemplo,  el correo electrónico o el uso de foros de tipo newsgroups. 

Entre los principales usuarios de esta metodología encontramos personas que desean continuar ampliando sus horizontes, pero que por motivos personales u organizacionales no cuentan con el tiempo que requiere ser un estudiante a tiempo completo, además de las empresas, que  lo usan como método de capacitación para su personal.


El e-learning proporciona varias ventajas para las personas que lo utilicen, ya que se dice que por medio del aprendizaje en línea, los usuarios pueden recibir una educación de alta calidad (en el caso de las universidades en línea) a un bajo costo, además se ajusta la conveniencia y horarios de los beneficiados ya que se parte del supuesto de que las lecciones están disponibles veinticuatro horas al día los siete días de la semana, es práctico porque los involucrados no necesitan trasladarse para recibir la información que requieren para concluir sus cursos con éxito y por último se plantea que el aprendizaje por este medio es estandarizado. 

Sin embargo, esta práctica tiene ciertas desventajas que no pueden pasar desapercibidas por las personas interesadas en usarla, la principal es que requiere cierto nivel de acceso a tecnología y conocimientos sobre ella, es decir, que es necesario tener a disposición una computadora y en la mayoría de los casos Internet aparte de que es ineludible saber manejar la computadora. Por otra parte el usuario siempre cuenta con el riesgo de que la información que esté recibiendo no sea correcta u objetiva.


Como se planteó anteriormente, el e-learning presenta una manera muy atractiva de capacitar el personal dentro de una empresa. Estudios recientes dejan ver que muchas organizaciones alrededor del mundo, prefieren el e-learning como método de capacitación. En una encuesta realizada por el Management Centre Europa a gerentes de recursos humanos se revela que el ochenta por ciento de estos planea implantar programas de e-learning en los próximos tres años y hay que recalcar que Costa Rica no es la excepción. 

La UNED cuenta con el método de la enseñanza electrónica para capacitar a sus profesores, además de que ellos aprendan a interactuar con sus estudiantes por medio de un portal electrónico. Las empresas se han hecho entusiastas del e-learning porque presenta varios beneficios que los métodos tradicionales no, por ejemplo ayudan a reducir sus costos, además de que cuentan con la opción de no tener que despojar a sus funcionarios de sus oficinas para llevarlos a instruir. 


Lo anterior plantea que el e-learning es una excelente herramienta para la capacitación de personas, sin embargo ¿Cómo puede estar seguro un gerente que va contratar una persona que se capacitó por medio de e-learning, de que esta tiene en realidad los conocimientos que el puesto requiere? La respuesta a esta pregunta es complicada ya que en muchas ocasiones tenemos que, simplemente, confiar en los métodos de evaluación que las universidades que brindan e-learning hayan planteado. 
Sin embargo, a necesidad de certificar la calidad de la enseñanza por medio del e-learning, han surgido una serie de instrumentos que nos ayudan a cumplir con esta meta. En el presente artículo se analizarán dos de ellos: las tendencias para evaluar la calidad del e-learning y la creación de la norma UNE 66181 que tiene el mismo fin. 

El primero se trata de tendencias para evaluar la calidad del e-learning por medio de ciertos criterios. Estas tendencias se dividen es dos grandes grupos: el primero trata un enfoque parcial, mientras que el segundo se enfatiza en un enfoque global.


El enfoque parcial se centra en evaluar cuatro aspectos de relevancia para la calidad del aprendizaje en línea: 

a) La evaluación de la actividad formativa: Plantea diferentes modelos para valorar la efectividad del e-learning, sin embargo en el actual escrito nos centraremos en el Modelo Sistémico de Vann Slyke, que se concentra en variables determinantes del éxito para dicha práctica. 


En primer lugar, hay que tomar en cuenta las características de la institución que provee el servicio de e-learning, con esto me refiero a que se debe investigar es mismo con el fin de comparar la capacidad (currículos, precios, recursos físicos, tecnológicos y de personal, entre otras) que tiene esta para brindar conocimiento. 


Luego tenemos las características de las personas que reciben la información, este punto es importante porque el e-learning es un método en el que el estudiante adquiere conocimientos por cuenta propia, de manera que los alumnos deben tener ciertas cualidades que van a garantizar su aprendizaje. Dentro de estas características encontramos la responsabilidad por el estudio, dominio del uso de las tecnologías necesarias (computadora y software apropiados), capacidad para resolución de problemas y capacidad de organización del tiempo. 


En tercer lugar encontramos las características del curso, que están relacionadas con el tipo de metodología que se use para impartir los cursos, en otras palabras, no es lo mismo recibir un curso teórico, que uno numérico, por medio de internet. 


Por último debemos analizar las características de la formación a distancia, las cuales tienen que ver con la capacidad de crear métodos de aprendizaje acordes a los requerimientos de los estudiantes que optan por este medio de estudio, es decir, buscar la manera para que los estudiantes desarrollen sus conocimientos en un entorno tranquilo y que el método empleado se ajuste a sus necesidades de aprendizaje.

b) Los materiales de formación: Dentro de la evaluación de los materiales, se toman en cuenta la calidad de los elementos que se utilicen para las lecciones, estos incluyen textos, presentaciones y material multimedia, entre otros, los cuales deben estar diseñados tanto para el uso on-line como off-line, además deben ser fáciles de comprender para los estudiantes y suficientes para que el alumnos logre comprender la materia por sí solo. Existen entes encargados de evaluar dichos materiales, por ejemplo el Instructional Management Systems Project. 

c) Las plataformas tecnológicas utilizadas: Con respecto a la evaluación de las plataformas tecnológicas cabe destacar que deben contar con varios requisitos para que el e-learning pueda llevarse a cabo con un excelente desempeño, por ejemplo los sitios que los alumnos deben visitar deben ser confiables (no contener virus ni otro tipo de información que pueda distraer al estudiante), estables en tanto en que presenten el mínimo de fallos posibles, agiles, sencillos y flexibles para garantizar la interacción del estudiante con el sitio y deben tener un estándar tecnológico o al menos hacerle saber al usuario los requerimientos mínimos de sitio con el fin de evitar eventualidades el desarrollo de las lecciones virtuales además de que es necesario que puedan adaptarse a los cambios diarios del entorno tecnológico en el que se desenvuelven.
d) La relación coste/ beneficio: Podemos decir que esta es la más difícil de cuantificar ya que se da básicamente por la percepción que tienen los usuarios del servicio que adquirieron. Sin embargo podemos relacionarlo con la razón financiera del retorno sobre la inversión, haciendo siempre la salvedad de que esta relación se va a ver directamente afectada por cómo se siente el usuario en relación de lo que invirtió y lo que aprendió

El enfoque global analiza dos variables en particular. La primera de ellas es la evaluación y gestión de la calidad que se basa en la mejora continua, de manera tal que las personas debemos estar en un constante aprendizaje con el fin de ser mejores cada día y buscar la superación personal, esto puede ser evaluado en el ámbito empresarial desde el punto de vista de las normas ISO y del modelo de calidad total ya que si se cuenta con personas que poseen más conocimientos, puede ser más fácil apegarse a las normas anteriormente nombradas que si no se contara con personas que están en constante superación tanto personal como intelectual.

 La segunda se enfoca en un sistema de benchmarking llamado BENVIC, que es un proyecto que se encuentra en desarrollo desde el 2001, cuenta con la participación de ocho universidades en la Unión Europea, el cual pretende comparar los resultados del         e-learning por medio de un mapa de competencias que ayude a mejorar el diseño e implementación de las técnicas utilizadas para desarrollar el aprendizaje virtual. 

El proyecto se divide en fases que buscan reunir una base de datos que cuente con la información necesaria para hacer las comparaciones del caso. En la primera fase se busca definir los indicadores de calidad para el e-learning y el mapa de competencias, en la segunda fase se le ofrece a varias instituciones a ser “autoevaluadas”, en la tercera fase, se realizan las comparaciones entre las instituciones anteriormente evaluadas, partiendo del supuesto de que están tienen buenas prácticas de e-learning, y por último, se crea la base de datos que revela cuales instituciones tienen mejores métodos de enseñanza por medio de e-learning.


La otra manera que existe para evaluar el desempeño del e-learning se trata de la norma UNE 66181, la cual se encuentra en vigencia desde el año 2008. Esta norma pretende darle confiabilidad al aprendizaje por medio del e-learning, además de acortar la brecha entre expectativas y resultados que pueden tener los usuarios del e-learning. 
La norma  se basa en tres grupos de criterios básicos para la evaluación del e-learning desarrollados en una escala de cinco puntos en los que se comparan dos parámetros  a la vez (dentro de una matriz). 


Primero se toman, el grado de empleabilidad con que cuenten los graduados por medio del e-learning, se comparan los requisitos de los puestos que ocupan, con los conocimientos y títulos que posean los usuarios del e-learning. 

La segunda comparación que hace la norma es el grado de interactividad que poseen los usuarios entre ellos y con sus tutores y por último se contrarrestan la accesibilidad que  tienen las personas discapacitadas o no a los niveles anteriores. 
Cabe destacar que dentro de la norma UNE 66181 existen puntos específicos que tratan la accesibilidad del hardware, software y contenidos web para personas discapacitadas. 


Según el MBA. Federico Torres Carballo, gran conocedor del tema, es importante recordar que el e-learning es un método de aprendizaje en el que el principal interesado en adquirir conocimientos es el usuario por lo que en última instancia el estudiante es el primer responsable de que los logros obtenidos por medio de esta herramienta sean válidos y confiables, tomando en cuenta que si no es de esta manera el primer perjudicado es el mismo, afectando directamente la empresa donde se desempeña.
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