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Debido a  la necesidad de buscar una página de internet costarricense donde poder comprar un artículo específico y así evitar costos excesivos de traslado y embarque como los que normalmente se incurren cuando se compra por internet en otro país, se evidencia que la mayoría de sitios web en Costa Rica realmente no cuentan con un sistema que permita una transacción en línea, así como tampoco cuentan con sistemas de distribución real en base en internet como los que cuentan sitios de compra bastante conocidos como Amazon, E-Bay, entre otros. Lo que evidencia que la mayoría de estas páginas sólo funcionan como publicidad para el negocio físico, mostrar productos, señalar precios (que por cierto la mayoría de las veces están desactualizados), dar la dirección del lugar y el teléfono.

Este hecho brindó una interrogante que incitó una investigación más a fondo con el fin de conocer el por qué y las razones que provocan hechos como el anterior y otros relacionados con el comercio electrónico en Costa Rica. Uno de los principales motivos que dan importancia a la anterior interrogante es que actualmente el internet es una de las herramientas más importantes entorno a comunicación, comercio, actualización, reducción de costos e intercambio de información en todo el mundo, así como también está dando una nueva perspectiva a la economía mundial donde se ha estado pasando a de una economía de manufactura a una economía del conocimiento y la información.

Este hecho evidencia como Costa Rica al tener poco desarrollo en este ámbito, se está quedando atrás con respecto al entorno globalizado y que en un futuro podría traer consecuencias mayores al país debido a este atraso. Además de conocer el por qué del atraso de las empresas nacionales en el comercio electrónico, es primordial conocer cuáles son los factores clave o influyentes en este rezago. 
Es muy evidente como el país está atrasado en el comercio electrónico, solo con observar todas las deficiencias que existen en torno a acceso a internet, por lo que no se puede brindar un buen fin sino tenemos los medios idóneos para hacerlo. La mala planeación en el desarrollo de este giro de negocio no solo es una oportunidad que se está perdiendo sino que también es un atraso ya que como se dice en el artículo de Ribaya, “Comercio on-line”, las transacciones en España han aumentado de 2 millones en 2001 a 31 millones en 2006, lo que nos muestra como Costa Rica está rezagado.

El atraso no es solo en transacciones empresa-usuario final, como la mayoría de personas se imagina, si no que como dice Basu y Muylle (2008) cada vez más el internet reconfigura la cadena de valor aumentando el número de proveedores que se integran, brindando mayor valor a su producto por medio de mayor información y costes más eficientes. 

Es normal que haya una aprensión a incursionar en este tipo de negocios, más aún después del gran fracaso de las empresas punto com en Estados Unidos y de los grandes costos en inversión de conocimiento, además como dice Laundon: “El comercio electrónico y los negocios en línea requieren de una coordinación especial de las divisiones, sitios de producción y oficinas de venta de la empresa”, lo que hace el proceso más difícil de lo que aparenta. A pesar de esto existen empresas que han podido salir adelante con sus operaciones por internet como Amazon.com, e-bay.com, entre otros; los cuales lideran actualmente los mercados internacionales, además empresas como google.com han visto como el precio de sus acciones se han multiplicado por cinco desde 2004, obteniendo 99% de sus ventas por medio de los honorarios que cobra a los anunciantes por utilizar su red para transmitir mensajes a través de internet.

En Latinoamérica la situación no es tan diferente ya que a pesar de la crisis financiera que se ha vivido, el comercio electrónico ha mantenido un crecimiento vigoroso anual de 40% a 50% en países como Argentina, Brasil, México, entre otros, lo que muestra que Costa Rica deberá de empezar a ser competitivo en su propio medio o no podrá desarrollarse integralmente.

En Costa Rica los primeros inicios del comercio con vías electrónicas no son muy antiguos puesto que hasta 1992 se crea Asociación Costarricense de Codificación Comercial con lo que se buscaba introducir, implementar y administrar el código de barras, puntos de venta del sistema scanning y el intercambio electrónico de datos. Para enfrentar las nuevas exigencias del mercado, esta asociación inició un plan para implementar el comercio electrónico en Costa Rica por medio del Intercambio Electrónico de Datos.  Actualmente este sistema cambió para poder desarrollarse mediante el internet, por lo cual surgió Racsa, brindando soluciones de internet que promovieran el desarrollo de transacciones electrónicas.

A pesar de que Costa Rica se encuentra entre los países de Centroamérica con mayor desarrollo de negocios electrónicos, su avance no es significante puesto que se compara con países que realmente tienen un atraso económico bastante amplio. Es normal  ver como las quejas por parte de los usuarios por atrasos en instalaciones de internet brotan día a día, puesto que en promedio el ICE tarda hasta 18 meses en instalar internet a sus usuarios, entre los cuales se encuentran personas y empresas que necesitan de estos servicios para operar. Así que una persona que desee abrir un negocio de este tipo debe de saber que además de todos los trámites que se deben hacer, (que por cierto el periodo para abrir un negocio en Costa Rica es uno de los más largos a nivel mundial, con 2 meses), el inversor deberá de planificar todo el periodo de tiempo que deberá de esperar para tener acceso a internet. Otro de los factores que afectan al país y al resto del mundo en términos de comercio electrónico es la seguridad que se tiene a la  hora de hacer negocios por medio de esta plataforma, ya que la estafa a creado que muchas personas se vean desincentivadas a hacer uso del internet para hacer compras, lo que aumenta las complicaciones a este tipo de negocio. Como afirma Laundon: “el comercio electrónico no puede florecer a menos que haya una atmosfera de confianza entre compradores, vendedores y demás implicados en las transacciones en línea.

En una entrevista el ingeniero Anthony Sánchez y la Srta. Maricel Mora de la empresa Capris, acerca de la implementación del proyecto CEL-CATALOGO ELECTRONICO el cual consiste en el traslado de productos a una base de datos para su diseño y su venta, han opinado que los principales obstáculos que ellos han enfrentado consisten en una alta inversión inicial principalmente en software y hardware, lo que concuerda con Cuevas 2007 que afirma que en la mayoría de las ocasiones las empresas que desean innovar o implementar un software deben de incurrir en grandes costos en desarrollo y prueba. Otro de las limitaciones que han tenido ha sido el desarrollo de un área administrativa que dé soporte a la actividad generada a través de la venta por internet, además se han tenido que cambiar los sistemas actuales de facturación, inventarios y contabilidad. En la parte interna han afirmado que una de las principales limitaciones que se tienen es la resistencia al cambio por parte del personal, externamente afirman que existe muchas personas que no están muy familiarizadas a la computadora, no tienen acceso a internet o tienen cierta desconfianza a solicitar artículos por esta vía, así como tampoco existe una plataforma eficiente por parte del ICE.

A pesar de todas las limitantes que enfrenta hoy el comercio electrónico en Costa Rica, todavía existen esperanzas que este sistema de transacciones se pueda desarrollar con mayor amplitud en Costa Rica por medio de mayores proveedores de internet debido a la apertura del mercado, así como mejores sistemas de seguridad que respalden estos negocios, mayores facilidades e incentivos por parte del gobierno a este tipo de empresas, y la educación y capacitación, este último factor de gran relevancia ya que como dice Betancourt 2001: “Con el vertiginoso desarrollo de Internet y de las más diversas aplicaciones informáticas sobre esta plataforma, entre las que ocupan un lugar especial las de Comercio Electrónico, es necesaria la capacitación que satisfaga las expectativas de los especialistas en estos modernos tópicos”
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